
REGULAMENTO DA CAMPANHA "INDIQUE UM AMIGO"
NAZANET

Este regulamento estabelece as regras e condições para a participação na campanha institucional
"Indique um Amigo", de iniciativa da NAZANET. Ao participar, o cliente declara estar ciente e de acordo
com todos os termos descritos abaixo.

1. DO OBJETIVO E DA VIGÊNCIA

1.1. A campanha tem como objetivo premiar clientes ativos da NAZANET que indicarem novos clientes
para a base de assinantes da empresa.

1.2. A presente campanha possui prazo de vigência indeterminado.

1.3. A NAZANET reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha a qualquer momento,
sem necessidade de aviso prévio, garantindo o pagamento das indicações que já tenham sido
devidamente validadas e concluídas até a data do encerramento.

2. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPAR (O INDICADOR)

2.1. Poderão participar da campanha todos os clientes pessoa física ou pessoa jurídica que possuam
contratos de internet ativos e adimplentes junto à NAZANET.

2.2. No momento do cadastro na plataforma da promoção, o cliente indicador deverá preencher
obrigatoriamente os dados da sua Chave PIX.

2.3. A conta bancária de destino do PIX deverá ser, obrigatoriamente, de titularidade do próprio cliente da
NAZANET (mesmo CPF/CNPJ e nome/razão social do titular do contrato). Não serão realizados
pagamentos em contas de terceiros.

2.4. A NAZANET confere, em seu sistema de gestão, se o indicador é cliente ativo e está em dia com
suas mensalidades, tanto no cadastro quanto antes de qualquer pagamento de prêmio. O indicador que
não estiver ativo e adimplente na data do pagamento não receberá o prêmio até regularizar sua situação.

3. DA MECÂNICA DE PARTICIPAÇÃO (COMO INDICAR)

3.1. Para participar, o cliente deve acessar a página oficial da campanha: www.nazanet.com.br/indique.

3.2. Após realizar o login/cadastro na plataforma, o sistema gerará um link exclusivo, fixo e individual para
aquele cliente indicador.

3.3. A indicação poderá ocorrer de duas formas:

• Envio do Link: o cliente envia o seu link exclusivo para o amigo, permitindo que o próprio indicado
acesse e preencha seus dados cadastrais.

• Cadastro Direto: o próprio cliente indicador realiza o preenchimento dos dados cadastrais do amigo
indicado diretamente dentro do seu painel na plataforma, mediante autorização do indicado.

3.4. Atenção: para fins de elegibilidade, a NAZANET considera como marco a data em que o contrato de
prestação de serviços é cadastrado em seu sistema de gestão, o que ocorre após a assinatura do
contrato e antes da instalação. O cadastro do amigo indicado (seja feito por ele ou pelo indicador) deve
ocorrer antes dessa data ou, no máximo, no mesmo dia. Indicações realizadas depois do cadastro do
contrato no sistema, ou após a instalação, não serão elegíveis para a premiação. Por isso, recomenda-se
que a indicação seja feita antes de o amigo contratar o serviço.

4. DA PREMIAÇÃO E DO VALOR DO PIX

4.1. O prêmio por indicação convertida será em dinheiro, enviado via PIX, no valor exato da primeira
mensalidade cheia do plano contratado pelo novo cliente indicado. O valor do prêmio, portanto, varia
conforme o plano escolhido pelo indicado, de acordo com os valores vigentes divulgados em
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www.nazanet.com.br.

4.2. Não compõem o valor do prêmio: valores proporcionais (fração de dias), juros, multas, taxas de
adesão ou instalação, e serviços adicionais que não integrem o plano de internet contratado.

4.3. O prêmio só será liberado após o amigo indicado ter o serviço instalado, o contrato ativado e efetuar
o pagamento da primeira mensalidade cheia (integral de 30 dias de uso).

4.4. Caso o primeiro pagamento efetuado pelo novo cliente seja proporcional (fração de dias), este valor
não será contabilizado para a liberação do PIX. Nessa hipótese, a validação da premiação será
postergada para o mês seguinte, aguardando o pagamento da primeira fatura cheia (integral).

4.5. Fica estabelecido o limite operacional de até 5 (cinco) indicações premiadas por mês para cada
cliente indicador, em conformidade com a capacidade de agendamento e instalação da empresa.

5. DA APURAÇÃO E DOS PRAZOS DE PAGAMENTO

5.1. A verificação dos pagamentos das mensalidades dos novos clientes é realizada pela NAZANET de
forma periódica, no mínimo a cada 15 dias, em virtude do fluxo de diferentes datas de vencimento ao
longo do mês.

5.2. Uma vez identificado o pagamento da primeira mensalidade cheia do indicado, o PIX correspondente
será transferido para a conta do indicador em até 5 (cinco) dias úteis.

6. DO ACOMPANHAMENTO DAS INDICAÇÕES

6.1. O cliente indicador poderá acompanhar o andamento de suas indicações em tempo real através do
seu painel de login na página www.nazanet.com.br/indique.

6.2. O painel exibirá, para cada indicado, o nome, o documento parcialmente oculto, o plano e o status do
processo, mapeados da seguinte forma:

• Pendente: o cadastro do amigo indicado foi realizado e está pendente de análise e aprovação por
parte da NAZANET.

• Aprovado: o cadastro foi validado com sucesso e o contrato de prestação de serviços já foi assinado
pelo novo cliente.

• Cancelado: utilizado caso o amigo indicado desista da contratação, caso a instalação não seja
aprovada (por exemplo, por falta de viabilidade técnica no endereço) ou caso a indicação não atenda
às regras deste regulamento. Em todo cancelamento, o motivo fica visível no painel do indicador.

• Pago: o novo cliente efetuou o pagamento da primeira mensalidade cheia e o bônus em PIX foi
enviado ao indicador, ficando disponível neste status a visualização e o download do comprovante de
pagamento.

6.3. Por proteção de dados, o painel do indicador não exibe o endereço, o telefone nem o documento
completo das pessoas indicadas.

7. REGRAS ANTI-FRAUDE E RESTRIÇÕES

7.1. Não será permitida a autoindicação (o cliente tentar indicar a si mesmo para um novo endereço ou
criar cadastros falsos em nome de terceiros).

7.2. Não será permitida a indicação de novas instalações para endereços onde já tenha existido um link
de internet ativo da NAZANET em um período inferior a 2 (dois) meses da data do novo cadastro.

7.3. Não serão elegíveis indicações de pessoas que já sejam clientes da NAZANET ou cujo contrato já
tenha sido cadastrado no sistema da NAZANET antes da indicação (item 3.4).

7.4. Qualquer tentativa de fraudar o sistema, violar as regras ou utilizar robôs/automações para
disseminação de links resultará na desclassificação imediata do participante e bloqueio do seu acesso à
campanha.
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8. PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)

8.1. Ao se cadastrar e fornecer os dados na plataforma, os participantes (indicadores e indicados)
declaram ter lido a Política de Privacidade da NAZANET (www.nazanet.com.br/politica-privacidade.php) e
consentem com o tratamento de suas informações estritamente para as finalidades de operação,
auditoria, contato comercial e pagamento desta campanha, em total conformidade com a Lei Geral de
Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 - LGPD). O aceite é registrado com data e hora.

8.2. São coletados, do indicador: nome, CPF, telefone, e-mail e chave PIX; e, do indicado: nome, CPF ou
CNPJ, telefone, endereço, CEP e plano de interesse. Ao indicar um amigo pelo painel, o indicador declara
que a pessoa indicada autorizou o compartilhamento dos seus dados.

8.3. Para conferir a situação contratual e os pagamentos necessários à premiação, a NAZANET poderá
consultar seus próprios sistemas de gestão.

8.4. O titular poderá exercer seus direitos previstos na LGPD (acesso, correção, exclusão, entre outros)
pelo e-mail nazanet@nazanet.com.br, que será respondido pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO) da NAZANET.

9. CONSIDERAÇÕES FINAIS

9.1. Casos omissos ou situações não previstas neste regulamento serão analisados e deliberados de
forma soberana pela diretoria da NAZANET.

Nazaré da Mata - PE, 19 de setembro de 2026.
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